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Aastra DeTeWe GmbH - Zeughofstrae 1 - 10997 Berlin

An alle Partner und Kunden
der Telesnap GmbH

Tel. +49 30 6104 2007
Fax +49 30 6104 2008
contact@telesnap.com

18. Dezember 2009

Informationsbrief: Ubertragung des Geschaftes
Sehr geehrte Damen und Herren,

Telesnap konzentriert sich auf ihr Kerngeschéaft, die Entwicklung herausragender und
herstellerunabhangiger Kommunikationslésungen und eine fokussierte Betreuung lhrer Projekte als
Telesnap-Partner und Kunde.

Sie profitiert dabei von zentralen Services, die die Aastra Deutschland GmbH* Ihren Geschéftsfeldern zur
Verflgung stellt. Wie Sie wissen, gehort die Telesnap GmbH seit Mai 2008 zum Aastra Konzern. Seit der
Ubernahme wurden bereits einige administrative Tatigkeiten durch die Aastra in Deutschland abgewickelt.
In einem weiteren Schritt werden Teile der Auftragsabwicklung in die Prozesse der Aastra integriert werden,
um auf administrativer Ebene noch effektiver zu werden.

Um auch formal korrekt zu arbeiten, ist eine Ubertragung des Geschéftes von der Telesnap GmbH auf die
Aastra Deutschland GmbH notwendig. Bestandteil dieser Ubertragung sind auch die zu diesem Geschaft
gehdrenden Vertrage, die mit Wirkung zum 1. Januar 2010 an die Aastra Deutschland GmbH Ubergehen
werden. Hierzu gehdren auch die aktuellen Vertrage mit Ihrem Hause sowie die vertraglichen
Verpflichtungen aus bereits abgelaufenen Liefervertragen.

Selbstverstandlich soll auch in der neuen Konstellation das Telesnap-Geschéftsfeld mit
herstellerunabhangigen Losungen weiter ausgebaut werden. In diesem Zusammenhang sichert die Aastra
Deutschland GmbH Ihnen als Partner und Kunden absolute Vertraulichkeit beziiglich Ihrer Anfragen zu, so
wie Sie das auch bisher von der Telesnap GmbH erfahren haben. Dazu wird es auch im Rahmen der
Aastra einen unabhangigen Telesnap-Vertriebsbereich geben, dem die bekannten Ansprechpartner
organisatorisch angehdren werden.

Das bestehende Ldosungsportfolio, die vertraglich vereinbarten Bedingungen, die fur Sie zustéandigen
Ansprechpartner und die bekannten Ablaufe bleiben unveréandert.

* zur Zeit noch firmierend als Aastra DeTeWe GmbH
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Alle vor dem 1. Januar 2010 durch die Telesnap GmbH abgerechneten Forderungen sind weiterhin bei den
bekannten Bankverbindungen der Telesnap GmbH zu begleichen.

Mit diesem Schreiben bitten wir Sie, uns spatestens bis zum 31.12.2009 mitzuteilen, falls Sie mit der
Ubertragung der Vertrage mit Inrem Hause auf die Aastra Deutschland GmbH nicht einverstanden sein
sollten. Wenn wir innerhalb der Frist keine entgegenstehende Nachricht von Ihnen erhalten, wird die Aastra
Deutschland GmbH ab dem 1. Januar 2010 an Stelle der Telesnap GmbH die Vertrage mit allen Rechten
und Pflichten fortfiihren. Fir den aktuellen Schriftverkehr und neue Auftrage bitten wir Sie, ab sofort
ausschlieBlich die neue Firmierung zu verwenden. Beachten Sie dabei die veranderten Firmendaten und
Bankverbindungen:

Aastra Deutschland GmbH
Sitz der Gesellschaft: ZeughofstraRel, 10997 Berlin,
Registergericht: Amtsgericht, Charlottenburg, HRB 37998, Ust-ID-Nr. USt-IdNr. (VAT): DE 195662963

Geschéftsfuhrer: Anthony Shen, Andreas Latzel
Bankverbindung: Commerzbank AG, Konto: 30 105 3300, BLZ:10080000, IBAN: DE52 1008 0000 0301 0533 00

Bitte leiten Sie dieses Schreiben zur Kenntnisnahme und weiteren Verarbeitung an alle zustandigen Stellen
in Ihrem Haus weiter.

Wir freuen uns auf eine Fortsetzung der guten Geschéftsbeziehung und verbleiben

Mit freundlichen GriiRen

Andreas Latzel Johannes Nowak
Geschaftsfihrer Country Manager
Aastra DeTeWe GmbH Telesnap GmbH



